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Gerenciamento da Rotina e 
por Processos

Prof. Augusto Fonseca

Tipos de estruturas organizacionais

Fonte: Rotondaro (2005)
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Fonte: Carpinetti;  Miguel; Gerolamo (2007)



2

Representação de um processo

Insumos Processo Produto/
Serviço

Entrada Saída

Fonte: Mello et al. (2002)

Representação de um processo

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Gerenciamento da Rotina do Trabalho do 
Dia-a-Dia (GRT)

Daily Work Routine Management (DWRM)

Processos repetitivos x Processos não-
repetitivos

Os processos repetitivos caracterizam a rotina 
diária da empresa

Definição de GRT:
são “as ações e verificações diárias conduzidas 
para que cada pessoa possa assumir as 
responsabilidades no cumprimento das 
obrigações conferidas a cada indivíduo e a cada 
organização” (Campos, 1994, p. 19) 
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Gerenciamento da Rotina do Trabalho do 
Dia-a-Dia (GRT)

Fonte: Campos (1994)

A Trilogia Juran

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Implantação do Gerenciamento da Rotina

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)
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Definição Simplificada de problema

“Um problema é um resultado indesejado de 
um processo” (Campos, 1992)
“Problema é um ítem de controle que não 
estamos satisfeitos” (Campos, 1992)
“Problema é um ‘gap’ entre a situação real e 
a situação desejada”

Itens de Controle e Itens de Verificação
Definições preliminares:

Clientes
Produtos
Qualidade
Necessidades dos clientes

Necessidades a serem atendidas pelo gerente - Fonte: Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Ex.:Definição dos itens de controle do gerente

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)
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Relação entre Itens de Controle e Itens de Verificação

Fonte: Campos (1992)

Relação entre Itens de Controle e Itens de Verificação

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)
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Macro-Fluxo e Fluxograma

Fonte: Rotondaro (2005)

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Definição de Tarefas Prioritárias e Padronização

Fonte: Campos (1994)
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Fonte: Campos (1994)

Fonte: Campos (1994)

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)
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Gráfico de Controle

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Definição dos Problemas Prioritários

Os problemas prioritários costumam:
Afetar fortemente a qualidade do produto;
Já terem ocorridos antes;
Gerar reclamações dos clientes;
Impactar fortemente no custo;
... .
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Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Fonte: Aguiar (2002)

Fonte: Aguiar (2002)
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Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Bibliografia
AGUIAR, S. Integração das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao 
programa Seis Sigma. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento 
Gerencial, 2002.
CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da qualidade total (no estilo 
japonês). Belo Horizonte, Fundação Christiano Ottoni, Escola de 
Engenharia da UFMG, Rio de Janeiro: Bloch, 1992.
CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: gerenciamento da rotina do trabalho do 
dia-a-dia. Belo Horizonte, Fundação Christiano Ottoni, Escola de 
Engenharia da UFMG, Rio de Janeiro: Bloch, 1994.
CARPINETTI, L. C. R.; MIGUEL, P. A. C.; GEROLAMO, M. C. Gestão da 
qualidade: ISO 9001:2000: princípios e requisitos. São Paulo: Atlas, 2007.
DELLARETTI FILHO,  O. DRUMOND, F. B. Itens de controle e avaliação 
de processos. Belo Horizonte: Fundação Christiano Ottoni, 1994.
MELLO, C. H. P. et al. ISO 9001:2000: Sistema de gestão da qualidade 
para operações de produção e serviços. São Paulo: Atlas, 2002. 
ROTONDARO, R. G. “Gerenciamento por Processos”. In:  CARVALHO, 
M. M.; PALADINI, E. P. (Coord.). Gestão da qualidade: teoria e casos. Rio 
de Janeiro: Elsevier, 2005. 

Obrigado pela atenção!


