i Gerenciamento da Rotina e
por Processos

o]
k4

Prof. Augusto Fonseca

Tipos de estruturas organizacionais

Mento por processos
an

= Treinamento = Aprendizacdo

Figura 7.1a Figura 7.15

Fonte: Rotondaro (2005)

Responsabilidades — Visdo Matricial

Executivp Principal
r T T T T

RH  Financas  Marketing Produgio  P&D Compras.
I
T T T T T 1
Manutendo  Engenharia  Planejamento Produgdo  Engenharia  Controle

Viséo funcional

E conrole da Industrial  Da Qualidade
Produgao
Visdo de processos
Processos Primérios:
pap Gomercalzal Produzi e
produtos jender entregar pos-venda

Processos de Gestdo e Suporte
Desenvolver e Gerenciar RH

‘Gerenciar recursos fisicos

[
[
[ Gerenciar recursos financeiros e fisicos
[

Gerenciar qualidade.

Fonte: Carpinetti; Miguel; Gerolamo (2007)

cargo




Representagdo de um processo
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Representagdo de um processo
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Gerenciamento da Rotina do Trabalho do
Dia-a-Dia (GRT)
Daily Work Routine Management (DWRM)

& Processos repetitivos x Processos néo-
repetitivos
e Os processos repetitivos caracterizam a rotina
diaria da empresa

& Definicdo de GRT:

e sdo “as acdes e verificagdes didrias conduzidas
para que cada pessoa possa assumir as
responsabilidades no cumprimento das
obrigac@es conferidas a cada individuo e a cada
organizagdo” (Campos, 1994, p. 19)




Gerenciamento da Rotina do Trabalho do
Dia-a-Dia (GRT)

Fonte: Campos (1994)
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Definicdo Simplificada de problema

&

“Um problema é um resultado indesejado de

um processo” (Campos, 1992)

& “Problema é um item de controle que ndo
estamos satisfeitos” (Campos, 1992)

& “Problema é um ‘gap’ entre a situacéo real e

a situacao desejada”

Itens de Controle e Itens de Verificacdo

& Defini¢cBes preliminares:
e Clientes
e Produtos
e Qualidade
e Necessidades dos clientes

Necessidades a serem atendidas pelo gerente - Fonte: Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Ex.:Defini¢éo dos itens de controle do gerente

TRANSFORMACAO DAS CARACTERISTICAS DE QUALIDADE
EM ITENS DE CONTROLE

CARACT. DE QUALIDADE | ITEM DE CONTROLE FORMULA
1- Ala produgio indice de produgio N, semanal de RC stendidss
(E) N. semanal de RC recebidas

2 - Custo cperaciogal baixo

4 Reclamagges por RC stendida M. e reclamagies
Q) al de RC atendidas
5= arsdss | ndice de paradas | N_mens. bs. paradas cliente devida ds compras
] () N. mensal de horas plancjadas pelo cliente

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)




Relac&o entre Itens de Controle e Itens de Verificagao

Fonte: Campos (1992)

Relac&o entre Itens de Controle e Itens de Verificagao

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)
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Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)




Macro-Fluxo e Fluxograma
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Fonte: Rotondaro (2005)
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Definicéo de Tarefas Prioritérias e Padroniza¢éo
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Fonte: Campos (1994)
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Gréfico de Controle
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ORDEM SEQUENCIAL

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

DELEGACAO |

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)

Defini¢cdo dos Problemas Prioritarios

& Os problemas prioritarios costumam:
o Afetar fortemente a qualidade do produto;
e Ja terem ocorridos antes;
e Gerar reclamacdes dos clientes;
e Impactar fortemente no custo;




DELEGACAO

Fonte: Dellaretti Filho; Drumond (1994)
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